
r{oMAnll
MrNtsl'IlRt [, ArACIlutLott IN.t,tiltN ll

INS PltcTOttA'I'tJ t, DB pot,I'[t B .t u DIi.[riA N CA R.A$_SEVERTN
sEIl\/tcrt,t, coMtiNICAT'II $I INFOnnnArrcA

privind achizifia de servicii de comunica(ii tip VpN
(Virtual Private Network)

tl



Cuprins

2'l ' Inforrnafii desple Autolitatea Contractanti gi spafiile/localiile in care trehuie plestate selviciile . .....,.........,,....4

4,2. Atributiile qi Responsabilitflf le AutoritAtii Contractante .............,.. ..-.................. I0

7 ' Cadrul legal care guverneaza r'elafia dintte Autoritatea contmctantd qi conh'actant (inclusiv in donreniile rnediului,

8. Managementul/Gestionarea Contractului qi activitdfi de mportare in cadrul Contractului,. .,..........,.... I2
8.1. Managementul contractului dilr partea AutoLitif ii Contractante.. ....,...,,...........,... l2



1, Introducere

Aceastl secfiune a Docutnetttaliei de Atribuire include ansamblulcerinfelor pebaza oirora fleoare Ofertant va
elabora Oferta (Propunerea Tehnicd gi Propunerea Financiari) pentru furnizarea serviciilor de cornunicatii VpN
care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceastd procedud.

in cadrul acestei procecluri, Inspectoratut do Poli\ie Judeleon CaraS-Severin incleplinegte rolul de Autoritate
contractant[, respectiv deline calitatea de Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei secfiuni a Documentafiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anurnit capitol din
Caietul de Sarcini qi nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind menfionatd ir1 toate capitolele
unde Ofbrtantul corrsidetd cd aceasta trebuia menfionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Caietul de sarcini face parte integranttr din documerrtafia de atribuire, reprezent6nd descrierea obiectivd a
serviciilor necesate autoritAtii contractante, constituind ansarnblul cerin[elor minirne gi obligatorii qi specifica[iile
tehnice pebaza c[rom se elaboreaz6 propunerea tehnicd de cltre fiecare of'ertant.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerinfele minimale, specificate ca atare in caietul de sarcini vor fi declarate
neconlirrnte, Nu se acceptl depunerea de oferte alternative. Nu se admit of'ertele par[iale din punct de vedere
cantitativ qi calitativ, ci numai oferte integrale, care corcspund tuturor cerinfelor stabilite prin prezentul caiet de
sarcini. Orice ofertd care se abate de la cerinlele mininrale va fi consideratd adrnisibill numai in condiliile in care
aceasta asiguld un nivel calitativ superior cerinfelor minimale.

2. Contextul realizilrii acestei achizifii de servicii
Acest capitol prezintd contextul qi motivul realizdrii achiziliei de servicii VPN la livelul Ministerului Afacerilor
Interne (MAI) din Romdnia. Include detalii despre nevoile qi cerinfele organizafiei, precum gi beneficiile pe care
serviciile de comunicatii VPN le pot aduce pentru operafiunile qi obiectivele MAI.

MAI din Romdnia este structurat in diverse inspectorate, direcfii generale, direclii qi agenfii specializate care
acoperd toate aspectele de contpeten[[ ale ministerului. Aceste entitili irrclud, dar nu se limiteazd la:

. Polifia Romin5: Asigur6 odinea publicd, prevenirea qi combaterea infraclionalitfl1ii, gestionapa
traficului rutier Ei multe alte atribufii legate de siguranfa cetdfenilor.

. Jandarmeria Romffntr: Intervine in situa[ii de dezordine public[, proteste, qi alte situalii de urgenfd.

. Politia de tr'rontier5: Gestionarea fiontierei nafionale, prevenirea qi combaterea contrabandei qi
infi'acfiunilor de frontierd.

. Inspectoratul General pentru Situafii de Urgen{tr (IGSU): Cooldoneazi intervenfia ip situafii de
urgen[5, gestionarea dezastrelor naturale, incendii qi alte situafii de risc major.

. Institufia Prefectului: Reprezinth guvernul la nivel local qi asigurd coordonarea administrafiei publice
locale.

. Arhivele Nafionale: Pdstleazl qi valorificd patrirnoniului arhivistic nafional qi asigurl accesul
publicului la documentele de arhivd,

. Alte entitd{i: MAI are subordine sau coordonare Ei alte structuri carc se ocupd de protecfia civild,
protecfia datelor, securitatea ciberneticd qi altele.

Ministerul Afacerilor lnterne din Romdnia, prin intermediul ordonatorilor sdi cle cpdite, solicita servicii
de comunicatii VPN pentru a asigura securitatea qi eficienfa comunicafiilor interne gi pentru a facilita
coordonarea qi schimbtrl de date intre diversele structuri Ei agerrfii din cadrul ministerului sau dil cadrul
Sistemul Nafional de Securitate. Aceste servicii de comunicatii VPN trcbuie sd respecte standardele ridicate



de securitate gi perfonlanld pentrrr a proteia datele gi penh.u a asigura conectivitatea f.luidl intre Iocafiile
MAI din intreaga fartr.

Refeaua de comunicafii integrate Voce-Date a MAI (RCVD) este o refea de arie larg6 qiasigur6 servicii
de comunicafii integrate voce-date pe tot cuprinsul ldrii pAnE la nivel de comune, pentru desllqurarea
activitdlilor operative lncredinfate prin lege, atdt pentru structurile proprii, cdt gi pentru autorit6li locale,
institufii guvernamentale qi din sistemul Nafional de securitate (sNS).

Direcfia Generall pentru Comunicafii qi Tehnologia Informafiei (DGCTI) este unitatea central[ de
specialitate a Ministelului Afacerilor Interne care asigurd organizarea, coordonarea gi controlul activit6tii
ministerului in domeniul comunica{iilor gi tehnologiei infonnafiei.

Punct de agregare judetean (PAJ) - reprezintE punctul de agregare a conexiunilor VPN pentru toate
locafiile MAI (politie, jandanni, pompieri, prefectura, arhive, etc.) aferente unuiiudef (conexiuni VpN din
comune, orage, municipii qi municipii regedinfI de judef, inclusiv Bucureqti) gi este situat i1 se6iile
inspectomtelor de polilie judefene. Pentru municipiul Bucureqti, PAJ-u1 este stabilit de comun acord cu
DGCTI.

Punct terminal - reprczintl o locafie a MAI (sediu cu adresl poqtal6) din comune, orage, municipii qi

rnunicipii repedinfd de judef penttu care se va asigum servicii de comunicatii VPN. lrn*iEiirrftiirroniirun.t' lotlcnaGufllrtrnucotuflcAr[ ,
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2,1. Informafii despre Autoritatea Contractantl gi spaliile/locafiile in care trebuie prestate

serviciile

Inspectoratul de Polilie.ludefean Carag-Severin, cu sediul in municipiul Reqila, Bulevardul A.I, Cuza,
nr. 40, judelul Caraq-Severin, email informatica@cs.politiaromana.ro, telefon Tel: 02551214975,
0255/502005 Fax: 02551210349, beneficiazdde o refea de arie larg6 qi asigurd servicii integrate voce
date (RCVD) pe tot cuprinsul judelului Caraq-Severin, atdt pentru structurile proprii rat qi ult.
institulii. lnspectomtul de Polifie Judefean Caraq-severin doreqte achizilia de serviciiVpN (Virtual
Private Network) pentru toate locafiile / spafiile dup6 cum urmeaz6:

Nr.
Crt.

Tip
serviciu

VPN
Serliul Adres[ locafie

Lafime de
bandtr

(u4n0t40n00

I VPN fix Sediul IPJ Caraq -Severirr ReEila, B-dul A.l. Cuza nr,40 108 Mbps

2 VPN frx Post Politie Tr'. Feroviare
Oravita Oravita, str. Garii, nr. 2 4 Mbps

3 VPN fix Postr,rl cle Po tie Arrnenis ArLnenis, nr.3(16 4
4 VPN frx Postul de Politie Bania Barria, str. Principala nr.l27 4 Mbps
5 VPN fix Postul de Politie Brebu Nor; Brebu Nou, nr. 214 4 Mbps
6 VPN fix Postul cle Politie Carbunari Carbunari, nr.475 4 Mbps
7 VPN fix Postul de Politie Ciuclauovita Ciudanovita str. Principala 4 Mbps
8 VPN fix Postul de Politie Copacele Copacele, w.122 4 Mbps
I VPN fix Postul cle Politie Cornea Cornea, nr.1 30 4 Mbps
l0 VPN fix Postul de Politie Doclin Dclclin, nr. (r 4 Mbps



ll VPN fix Postul de I'}olitic Dogneoea
Dognecea, Str, Principala, nr.
639 4 Mbps

t2 VPN fix Postul de Politic Eflirnie
Mru'gu

Ellinrie Mulgu, nr.262 4 Mbps

l3 VPN fix Postul de Politie Farliug Farliug, nr. 108/A 4
l4 VPN fix Postul cle Politic Gamic Gauric, nr. 208 4 Mbps
l5 VPN lix Postul de Politie Coruia Coruia, nr. 177 4M
l(r VPN fix Postul tle Politie lablanita Iablanita, str, Principala, nr, B9/B 4

l7 VPN fix Postul dc Politic Lapusnioel Lapusnicel str. Principala 4 Mbps
l8 VPN fix Postul de Politie L,uncavita Luncavita nr,43 4Mb
t9 VPN fix Postul cle Politie Lupac Lupac, Bl.l Sc.2 Ap.l 4
20 VI'}N frx Postul ilo Pol tie Ocna de Fier Ocna de Fier, Str, Vale, nr.295 4 Mbps
2t VPN fix Postul de Pol tie Prigor Prigor, nr'. 1 4 Mtrps

22 VPN hx
Postul cle Politic Rusca
Montana

Rusca Montana, Str. Principala
nr.2 4 Mbps

23 VPN fix Postul cle Politie Siclievita Siclrevita, nr,427lA 4 Mbps
24 VPN fix Postul de Politie Soool Socol, Str. Princip ala nr.236l A 4 Mbps

25 VPN flx Postul de Politie SopotLr Nou
Sopotu Non, str. Prirrcipala
nr.86/,4 4 Mbps

26 VPN fix Postul de Politie Teregova Teregova , nr.454lA 4
27 VPN fix Postr"rl de Politie T'oplet Toplet 4
28 VPN fix Postul de Politie Vennes Vermes nr.2l0 4
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3. Descrierea serviciilor solicitate

Autoritatea Contractantd doreqte achizilionarea de servicii de telecornunica{ii integrate conform codului CpV
64227000'3, care irnplicd implententarea gi furnizarea de VPN (Vifiual Pritate Network). Aceste servicii VpN
sunt esenfiale pentru a conecta punctele termirrale ale achizitorului la RCVD (Releqtru de Comunicalii a
Ministerului Afacerilor Interne). VPN-ul ol'ert un rnediu securizat qi privat pentru transmiterea datelor intre
diferitele locafii ale Ministerului Afhcerilor Inteme.

3.1. Rezultate agteptate in urma prestlrii serviciilor

Un rezultat esenfial aqteptat in unna prestdlii selviciilor VPN este meltfinerea unei conectivitdli operalionale
de irraltE calitate intre purctele terminale ale MAI qi RCVD. Aceasta implicd:

. Stabilitatea conexiunilor: Conexiunile VPN trebuie sE fie stabile gi sd nu sufere intreruperi fi.ecvente.
r Disponibilitatea serviciilor VPN fixe cu o ratd rninimh de g9,50%. Acest lucru inseamnl cd serviciile

trebuie sd fie accesibile qi funcfionale in marea maioritate a timpului, cu timp minirn de indisponibilitate
planificatd.

o Se agteaptd ca serviciile VPN sd of'ere o bandl garantatd de 100%. Aceasta inseamnl cI ldlinrea de bandd
specificatd pentru fiecarr conexiune trebuie sa fie intotdeauna disponibild qi sE nu fie partajata cu alte
servicii sau utilizatori.

o Posibilitatea de a beneficia de trafic nelimitat. Utilizatorii serviciilor VPN trebuie sd poat6 transfera date
lh'd restricfii legate de volunrul de date,

o Rezultatul agteptat impliotr un procent de pachete pierdute mai rnic de l%. Aceasta inseamnd cd serviciile
VPN trebuie sd livreze datele cu o fiabilitate inaltd, minirnizdnd pierderea de pachete in tranzit.



o Se aqteaptd ca serviciile VPN sd furnizeze o latenfl rnedie de 45 rns gi o latenf6 maximd de 150 ms.
Acest lucru asigur5 un timp de rispults adecvat pentru comunicaliile ?ntre punctele tenninale ale MAI.

e Rezultatul aqteptat implici un jitter (variabilitatea latenfei) mai mic de 30 1rs. Acest lucru contribuie la
mentinerra stabilitdtiiqipredictibilitalii cornunicdriiintr.e locafiile MAI.

11,2, Selviciile solicitate

Punctele terminale 9i tipurile de servicii de comunicatii VPN solicitate sunt detaliate in mod specific in
Anexa nr' I la prezentul caiet de sarcitti, Aceastd anexd descrie localiile qi specificafiile tehrrice ale pu,ctelor
terminale, precunl qi tipurile de servicii VPN necesare pentru fiecare dirrtre ele.

Serviciile VPN solicitate sunt de tip fix. Aceasta lnseamnd cfi conexiunile vor fi permanente gi dedicate
pentru fiecare punct terminal specificat in Anexa nr. l.

Ofertantul este solicitat str prezinte o ofertl de pref pentru fiecare purrct tenninal qi tip de serviciu VPN din
Anexa nr. l. Prefurile vor fi exprimate sub fbund de abonarnelrt lunar pentru fiecare conexiune specificati.

3.2. I Caracteristici Principale

Serviciile de comunicatii VPN fixe solicitate au unndtoarele camcteristici principale, care trebuie sd fie
indeplinite de crtre ofertant pentru a fi eligibil in cadrul acestei achizifii:

3.2.1.1 Conexiuni Instslate

Penh'u serviciile VPN se soliciU conexiutti instalate intre punctele terminale pe care le va indica achizitorul
in Anexa nr. I qi Punctulde Agregare al Of'ertantului (PAJ). Costurile legate de conectare, inclusiv asigurarea
eclripamentelor necesare prestdrii serviciilor, revin in totalitate operatorului. Nu se vor accepta prefuri
suplimentare pentru inchiderea conexiunilor in PAJ gi nici alte costuri suplimentare pentru punerea in
funcfiune/furtcfionarea serviciului, cum ar fi taxe de instalare sau chirii pentru echipamente.

3.2.1.2 Echipamente de Media Conversie

Ofertantul are obligalia de a asigura echipamente de media conversie pentru suportul fizic oferit. Aceste
echipamente trebuie sd asigure cel pufin o interthld de l0/100/1000 Mbps. Achizitorul va permite ofertantului
sd instaleze in punctele sale de prezenfd (PAJ qi punctele terminale) echipamente de comunicafii sau de
conversie necesare prestrrii serviciilor qi va rdspunde de acestea ca un depozitar.

3.2.1.3 TraJic Simetric

ll'aficul asigurat de serviciile VPN fixe va fi sinretric in cele doud sensuri de tmnsport (upload/download)
pentru banda solicitattr, Aceasta asigur6 egalitatea in transmiterea datelor qi perrnite o comunicare eficient6.

3.2.1,4 TraJic Nelimitat

l'raficul nu va fi linritat ca volum, iar costurile lunarc nu vor fi influenfate de volumultraficului. Utilizatorii
serviciilor VPN trebuie sd poatd transfera date flrd restricfii legate de cantitatea de date tmnsmise,

3,2.1,5 Conexiuni Nivel3 Dedicate

Serviciile VPN fixe furnizate prin contract vor consta in conexiuni nivet 3 dedicate. Aceasta inseamnl cd
conexiunile vor fl stabile qi dedicate exclusiv utilizatorilor MAl, fhrd partajare cu al[i clienli sau servicii,



3,2,2 Car acteristici Ad i{ion ale

in continuare, sunt prezentate caracteristicisuplimentare ale serviciilor VPN fixe: 
llfffiffiE'!;$ffip*t

3.2.2.1 As'egarea Concxitutilot.in PAJ l:'U:=:::^riIg:------,
Conexiunile asigurate de ofertant vor fi agregate in PAJ intr-un singur punct de agregare al ofertantului,
pentru toate localiile Ministerului Afacerilor Interne (MAI) din cadrul unuijudef sau rnunicipiul Bucureqti.

Aceasta simplificl gestionarea conexiunilor qi centralizeazdtrafscul la nivel de iudef sau municipiu.

3.2.2.2 Plan de Adresare

Planul de adresare pentru interconectarea cu opemtorul pentru toate loca{iile MAI din cadrul unuijudef sau

municipiul Bucureqti va fi transtnis de Achizitor prin Direcfia General6 a Comunicafiilor qi Tehnologiei
Inforrnafiei (DGCll). Acest plan de adrcsare este esen{ial pentru organizarea eficientd a refelei.

3,2.2.3 Separarea Traficului

Ofbrtantul are obligafia sd asigure separarea traficului asigurat pentru toate locafiile MAI de Ia livelul
judelului respectiv rnunicipiul Bucureqti, de restul traficului transportat prin refelele sale. Aceasta poate

implica utilizarea de VLAN dedicat pentru MAI sau instante de rutare dedicate pentru MAI, asigur6nd astfel
confidenfialitatea qi securitalea datelor.

3.2.2.4 Ldlime de Bandd Minimd

Ldfimea de bandd lninimd disponibilE la nivelul PAJ va reprezenta surna lSlirnilor de bandd a tuturor
conexiunilor VPN contractate de la ofbrtant de ctrtre unitalile MAI in cadruljudefului respectiv, cu un maxim
de I Gb/s. Pentru punctul de agregare nu se vor percepe costuri suplimentare, La cererea Achizitorului,
Ofertantul trebuie sd facd dovada capacitdlii de agregare a echipamentului instalat in PAJ, astfel incdt acesta
s[ poatd deservi surna ldlimilor de bandd a tuturor conexiunilor VPN contractate de la operator la nivelul
jude[ului respectiv.

3.2.2.5 Fil trarea Trafi cului

Ofertantul nu va filtru in niciun fbl traficul de date realizat de achizitor. Aceasta asigurl transmiterea
neingrlditd a datelor intre punctele terminale ale MAI.

3.2,2.6 Acces Limitot

Serviciile VPN furnizate Achizitorului nu vor avea acces la Internet qi nici nu vor tranzita aceastd refea. De
asemenea, nu se va pennite accesul altor utilizatori din propria lor refea la re]eaua privatd creatfl pentru
unitlfile MAI.

3.2.2.7 Conexiuni de ?'ip OSI - Nivel 3

Serviciile VPN ftxe furnizate prin contract de ofertant vor consta in conexiuni de tip OSI - nivel 3 cu lalime
de bandd de I0 Mbps,20 Mbps,40 Mbps sau 100 Mbps, conform Anexei nr. l. Aceasta permite adaptarea
serviciilor la nevoile specifice ale dif'eritelor locafii MAI.

3.3. Cerinlele privind nivelul calitativ al serviciilor

Serviciile VPN fixe furnizate trebuie s[ indeplineascd urmdtoarele camcteristici de perfonnantd pentru a
asigura un nivel calitativ ridicat al serviciilor:

l. Disponibilitate: Ofertantul trebuie sd asigure o disponibilitate minirnfi de99,50%. Aceasta inseamnd cd

serviciul VPN {ix trebuie sd fie disponibil pentru utilizatori irr cel putin 99,50% din timpultotal.



4.

5.

2. Bandtr Garantat5: Ofertantul trebuie sE ofbre o bandd garantath de 100%, Aceasta inseamnd cd
utilizatorii trebuie sd aibd intotdeauna acces la intreaga capacitate a conexiunii, f6rd degraclare a
performan[ei.

Trafic Nelimitat: Utilizatorii trebuie sa beneficieze de trafic nelimitat, fdra restric{ii legate de volumul
de date transferate.

Procent de Pachete Pierdute: Procentul de pachete pierdute trebuie sd fie inlbrior l%, Aceasta asigur6
o transrnisie eflcientr a datelor thr6 pierderi semnificative de infor.rnafie.

Latenfl Medie: Latenfa rnedie trebuie sd fie de 45 nrs sau mai mic6. Aceasta asigurd o comunicare
rapidd gi receptivd intre punctele tenninale.

Latenfd Maximfl: Laten[a maximh nu trebuie sd depdqeascd 150 rns. Acest aspect este esen[ialpentru
aplicaliile care necesitd r6spunsuri rapide.

Jitter: Jitterul trebuie sd fie mai mic de 30 ms. Jitterul rnic contribuie la o experienfa de utilizare
consistent6 qi fhrl variafii sernnificative in tirnpul comunic[rii.

Disponibilitatea serviciilor: Prin servicii de disponibilitate Ofertantul in[elege sd presteze serviciile
contractate in perioada 01.05.2024 - 31.12,202y', cu o disponibilitate minirn[ de 99,Syo,

Disponibilitatea serviciilor se calculeaz[ ca rapofi procentual dintre perioada de funcfionare a serviciilor
in tirnpul lunii (calculatd ca diferenlu dinlre perioada lotald de timp din lund qi perioada de
indisponibilitate) qi durata lunii respective.

Nu se vor lua ln calcul:

o inheruperile pentru efectuarea lucrdrilor de intrefinere/inlocuire a relelei qi echipamentelor,
anunfate de cdtre Ofertant cu cel pufin 48 de ore inainte. Acestea vor avea o duratd maximd de l0
ore/lun6, iar Ofertantul va urmdri ca ele sI fie efectuate in intervalul orar 2l :00-07:00;

o intreruperile datorate culpei Autoritdlii contractante sau a unor terfi.

Diminuarea abonamentelor: in cazul in care serviciile nu vor fi disponibile sau nu vor funcfiona la
parametrii prcv[zttfi, abonamentele serviciilor respective vor fi dirninuate proporfional cu durata de
nefuncfionare astfel:

Disponibilitate lunarl serviciu, pentru o locafie Diminuare

99,490/0.,...98,50h 1%

98,49Y0 ,..97,5o/o 1,syo

97,49% ,..96,50/o 2%

96,490A ...90,50 2,Syo

80,50 ,.,90,49o l0o/o

60,sYo,..80,49% 30%

50J% ,,,60,49% 40%

10,5%... 50,49o/o 80%

maipu{in de 10,49% 90%

7.

9.
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4, Atribugiile gi responsabilitifile pirlilor
4,1. Atribuliile ;i ltesponsabilitd;ile 0fertalrtului

Ofertantul, ilr calitate de firrnizor de servicii VPN, are urm[toarele atribufii qi responsabilitlgi hr cadrul
prestlrii serviciilor:

l. Autorizafie ANCOM: Ofbrtantul trebuie sI f'acd dovada cd este autorizat de Autoritatea Na[ionala
pentru Administrarea qi Reglenrerltarea irr Comuricatii (ANCOM) pentru furnizarea serviciilor de

comunicalii, itt conformitate cu prevederile legale in vigoare. Aceasta garanteazd respectarea

reglernentdrilol pi standardelor aplicabile.

2. Infrastructurl Proprie: Ofertantul se obligl s[ asigure furnizarea serviciilor VPN exclusiv pe

infrastructura sa proprie de comunicatii. Acest lucru implicl gestionarea, hrtrefinerea qi asigur-area

funcf ionhrii optime a infrastructurii.

3. Confidenfialitate: La incheierca contractului de fumizare a serviciilor VPN, ofertarrtul se angajeazit s1t

prezinte un acord de confidenlialitate care si acopere toate infbrrnafiile velriculate in scopul deruldrii
contractului. Acest acord asigurl protecfia qi securitatea datelor sensibile.

4, Informa{ii Corecte: Of'ertantul are lesponsabilitatea de a furniza autorit6tii contractante informalii
corecte qi actualizate cu privite la dimensiunea refelei sale proprii definute, inclusiv acoperirea
geograficS.

5. Instrumente de Verificare: La cererea achizitorului, ofbrtantul trebuie sd pund la dispozilie instrumente
sau proceduri de verificare a ratei de hansfer de date minim garantate qi a disponibilitdlii pentru fiecare
conexiune. Acest lucru include furnizarea de grafice de trafic disponibile online, actualizate la cel mult
5 minute, qi accesibile prin nume de utilizator qi paroll sau alte creden[iale agreate.

6. Punct de Contact Permanent: Ofertantul are obligafia de a organiza un punct unic de contact cu
funclionare permarrenffi (24124). Acest punct de contact trebuie sd fie disponibil pentru raportarca qi

gestionatea deranjarnentelor. Ofertantul trcbuie sd propurrd o procedurtr de escaladare a deranjamentelor.

care sd includd pragurile de escaladarc gi lesponsabilii desenrnali, Datele de contact ale acestui purrct de

contact trebuie sd fie actualizatela fiecare modificare qi trebuie sI pennitd notificarea deranjamentelor
in confonnitate cu termenii specificafi,

7 ' Timp de Remediere a Deranjamentelor: Ofetantul se angajeazd sd remedieze deranjamentele in
termenul specificat. Pentru punctele terminale aflate in Bucuregti Ei localitdfile reqedin[d de judef,
remedierea se va face iu maxim 4 ote in intervalul orar 7.00-21.00 qi in maxim 6 ore in intervalul orar
21.00-7.00. Pentru punctele tenttinale aflate in afara localitIfilor reqedinttr deiudel, remedierea se va
face in maxint 7 ore in intervalul orar 7.00-21.00 qi in maxim g ore in intervalul orar 21.00-7.00.
Ofbrtantul trebuie sE prezinte o declamlie pe propria rlspundere cd dispune de echipele de interven[ie
necesare pentru respectarea acestor termene.

8. Costuri Suplimentare: Ofertantul va suporta toate costurile necesare oblinerii avizelor, lucrlrilor de
infrastructttt'I, tmnsport, instalare, mutare, opera{ionalizare gi orice alte costuri necesare pentru
fur nizar ea servici i I or.

9, Capacitate Tehnicl: Olbrtantul trebuie sd fhcd dovada capacitIlii tehnice pentru fLrnizarea serviciilor
conform cerinfelor specificate in acest caiet de sarcini. Acest lucru include:

. Descrierea infrastructurii qi a tehnologiilor ililizate

. Capacitdfile de transport
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. Modul de intervenlie la deranjamente

o Managementul infrastructurii Ei al serviciilor

. Managementul incidentelor qi evenimentelor de securitate

. Menfinerea integritElii qi securitalii fizice

' Nuntlrul nrediu qi categoriile de personal irnplicat in fuurizarea serviciilor de VpN conform
cerinfelor caietului de sarcini

' Fiqele de date ale echipamentelor termitrale utilizate pentru interfafarea cu eohipamentele din
refeaua MAI, care sd demonstreze indeplinirea cerinfelor din caietul de sarcini.

4..2. Atribuliile gi ResponsabilitS[ile Autor.itlf ii Contractante

Autoritatea Contractantl are urmitoarele atribulii gi responsabilitltiin cadrul presttrrii serviciilor
de comunica[iiVPN:

l, Asigurarea Accesului Personalului Contractantului: Autoritatea Contractantd este responsabill
pentru a facilita accesul personalului desemnat al Contractantului la spafiile vizate. Aceasta implic6
asigurarea unui acces corespunzllor gi in intervalul orar stabilit perrtru fhrnizarea serviciilor.

2. Desemnarea Persoanelor Responsabile: Autoritatea Contractantd trebuie s[ desemneze persoane
responsabile pentru interacfiunea qi suportul ofbrit contractantului.

3. Efectuarea recepfiei serviciilor: Autoritatea Contractanti trebuie str efbctueze recepfia serviciilor de
comunicaliiVPN.

4. Plata serviciilor: Autoritatea Contl"ctantd trebuie sd asigurc plata serviciilor <le comunicalii VpN.

Autoritatea Contractantd igi rezervd dreptul de a efectua verific[ri ale ofertei depuse de operator. Aceste
verific[ri pot include inspec;ii la sediul opemtorului, evaluiri pe teren Ia locafiile beneficiarilor qi colaborare
cu Autoritatea Nafionald pentru Adrninistmrea qi Reglernentarea in Cornunica[ii(ANCOM). in cazul in care
se constatl cI preciztrrile thcute de operator in ofelta sa nu corespund cu realitatea, autoritatea contractant6
iqi rezervd dreptul de a descalifica ofertantul respectiv.

5. Operafionalizarea serviciilor VPN contractate

5.1. 0pera[ionalizarea Serviciilor

5.1.1. Instalare qi Operafionalizare

lltuerERurff ciiiririn inreriat
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Instalarea Ei operafiorralizarea tuturor serviciilor contmctate se vor face in maximum 45 de zile de la
semnarea contractului. Acestea vor fi furnizate gi facturate Achizitonrlui de Ia data sernnarii procesului-
verbal de recepfie qi punere in func(iune.

5.1.2. Mutarea Punctelor Terminale

Pentru orice conexiune instalatd, mutarea unui punct terminal va fi executatl gratuit.

5.1.3. Instalarea Echipamentelor Terminale de Refea

Echipamentele terminale de refea ale Of'ertantului se vor instala in camerele tehnice ale Achizitorului sau ilr
alte spafii puse la dispozigie de cltre acesta,

5.1.4. Livrare qi Montare a Echipamentelor

Echipamentele active indoor/outdoor (rnultiplexoare, xDSL-uri, unitdli radio, routere, switchuri etc.) Ei
echipamentele pasive asigurate de Ofbrtant pe intreaga perioadd contractual6 vor fi livrate qi instalate de
cdtre acesta in sediile Achizitorului. Acestea vor fi montate in dulapuri de tip rack asigurate de Ofertant, sau
dupd caz, in rack-urile Achizitorului pentru sediile in care existd disponibilitate de spafiu in acestea. in cazul
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in care se identificl o altl solulie de instalare a echiparnentelor Of'ertantului, care nu presupune instalarea
unui rack, aceasta se va realiza doar cu acordul Achizitorului. Toate costurile aferente echiparnentelor active
indoot/outdoor gi a echipamentelor pasive vor fi suportate de Olbrtant, incluzdnd Ei ftrd a se linrita la costuri
legate de instalarea, configurarea, punerea in funcfiune a echipamentelor respective.

5.1.5. Racorduri Exterioare

Racordurile exterioare de oupru gi fibrd optich irrchiriate pentru asigurarea serviciilor contractate in sediile
Achizitorului se realizeaz6 pe cheltuiala Ofertantului.

5. 1.6. Racorduri intre Echipamente

Racordurile intre echipamentele Of'ertantului qi echipamentele Achizitorului, vor fi realizate de c6tre
Ofertant pe cheltuiala acestuia.

5.1.7. Elemente de Conectici qi Etichetare

Toate elementele de conecticd (cablu torsadat, cabluri de cupru, cabluri de fibri opticd, patch panel-uri, patch
cord-uri, ODF-uri, prelungitoare de alimentare, piloneli, dispozitive de adaptare mecanicd qi prindere,
electricd etc') 9i etichetare vor fi asigutute de cdtre Ofertant pe cheltuiala acestuia, astfel incdt sd permit6
punerea in functiune a serviciilor fil'd a fi necesar ca Achizitorul s[ furnizeze alte elemente de conexiune.
Totodati, costurile aferente asigurlrii echipamentelor pentru f'urnizarea serviciilor VPN revin ip totalitate
Ofertantului. Mai mult, nu vor fi percepute Achizitorului taxe de instalare, intrefinere, taxe de chirie etc.
pentru echipamentele ofertantului care asigurd furnizarea serviciilor VpN.

5.1.8. Protejarea Echipamentelor

Prestatorul va avea posibilitatea, pe cheltuiala proprie, sd igi proteieze echipamentele proprii din pu,ct de
vedere al electroal imentlrii qi/sau impdmdnHri i.

6. Recepfia Serviciilor VPN Contractate

6.1. Procesul de recepfie

6.I.1. Desfhqurarea Recepfiei

Recepfia serviciilor se face hr ptezenfa reprezentan[ilor autoritdlii contractante gi a ofertaltului, pe baza unui
proces verbal de recepfie qi punere h func[iune. Procesul-verbal va conline qi un set de teste pentru
verifi carea pammetrilor tehnici a conexiunilor contractate.

6.1.2. Testele de Recepfie

Ofertantul se obligd sI ilrtleprindd toate acfiunile necesare efectudrii testelor de recepfie a serviciilor
contractate astfbl incdt acestea sd fie finalizate pdn[ cel tdrziu in a 45-a zi de la data semndrii contractului.
Data de incepete a furnizdrii serviciului va fi data sernndrii procesului-verbal de recep{ie gi punere in
funcfiune.

6.1.3. Mutarea Serviciilor

in cazul mutlrii serviciilor contractate la un punct terminal irr baza contractului, se va incheia un nou ploces-
verbal de recepfie qi punere in funcfiune, fhrd costuri suplimentare.

6,2, Rezultate A;teptare

6.2,1. P nr ametrii Tehnici
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Llfimea de bandd oblinutl itt ttnna testului de recepfie poate avea o abatere de 5% din laliprea de bandl
ofbrtatd irr cazul conexiunilor de I0Mbps,20Mbps,40Mbps qi l00Mbps.

7. Cadrul legal care guverneazi relalia dintre Autoritatea Contractanti gi
Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social gi al relaliilor de munci)

in cazul in care intervin schirnbdri legislative, Contractantul are obligalia de a infbrma AutoLitatea contractantfi
cu privire la consecinfele asupra activitdlilor care fac obiectul contractului Ei de a-gi adapta activitatea in fgncfie
de decizia Autoritalii contractante in leglturl cu schirnbirile legislative.

Ofertantul devenit Conh'actant are obligafia de a rcspecta, in executarea contmctului, obligatiile aplicabile ?1

dorneniul mediului, social qi al relaliilor de muncE, instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul nafional,
prin acorduri colective sau prin dispozi{iile internafionale de drepl in dorneniul mediului, social qi al relaliilor de
nrunci, enumerate in Anexa X la Directiva20l4l24,

Actele nonlative qi standardele indicate rnaijos sunt considerate indicative gi nelirnitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este ofelitd ca referinld gi nu trebuie consideratd limitativl:

. Legea nr. 98/2016 privind achiziliile publice, cu modificdrile gi completdrile ulterioan;
o H.G' nr. 39512016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la

atribuirea contmctului de achizilie publicd/acordurilor cadru din Legea nr.98/2016 privind achiziliile
publice;

r Codul fiscal;

. Legea nr.7212013 privind rnlsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obligafiilor de platd a unor
sume de bani rezult0nd din contracte incheiate intre profesioniqti Ei htre aceqtia gi Autoritdli Contractante;

o HG nr' 1048/2006 privind cerintele rninime de securitate gi sdn[tate pentru utilizarea de cdtre lucr6tori a

echiparnentelor individuale de protecfie la locul de munch (MO nr. 722123,08,2006);

o Legea nr. 31912006 a securitdfii itt ntuncd Si HG 142512006 pentru aprobarea Normelor metoclologice de
aplicare a prevederilor Legii nr,31912016 a securitdlii qi s6ndt5fii in muncd;

o Instituliile competente de la carc Contractanfii, executanfii sau Autoritatea contractantd pot ob[ine informa;ii
privind reglement6rile obligatorii referitoare la protec{ia muncii, la prevenirea gi stingerea incendiilor gi la
proteclia mediului, care hebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului qi care sunt in vigoare la
nivelnafional:

o Inspecfia Muncii din subordinea Ministerului Muncii qi Protecfiei Sociale; reglementdrile obligatorii
rcferitoare la securitatea gi sindtatea in munc[ pot fi consultate pe pagina de Internet
https://www.inspectiamuncii.ro/-/lesislatie-s- I ;

o Inspectoratul General pentru Situafii de Urgenftr din subordinea Ministerului Alhcerilor Inteme;
reglement6rile obligatorii referitoare la prevenirea gi stingerea incendiilor pot fi consultate pe pagina de

Internet htgs://www.igsu.ro/lnformatiiGenerale/Leeislatie ;

o Agenfia Na[ionalS pentru Protecfia Mediului din subordinea Ministerului Mediului, Apelor qi Pddurilor;
reglementhrile obligatorii referitoare la protecfia rnediului pot fi consultate pe pagina de Internet
http://www.rnrnediu.rolcategorie/lesislatie / I 00,

B. Managementul/Gestionarea
Contractului

Contractului gi activitifi de raportare in cadr.ul
lluEiinurr-srceir'uiirrreu.l0fmmlmucquiEaru,I lmmgrduTtrr t
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AutcrritaLea Contractartta: Ministelul Afacerilor Interne prin Inspectorstul cle Polilie ,Iudelean Cara;-
Severin. in acest sens, /l.rpcctorotul da Poti\ie Judeleun Cttro;-Severin va t\ responsabil cle organizarea
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procedurii de atribuire, de aspectele procedurale gi administrative retbrihare la lansarea, incheierea
contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii VpN.

8.2. Structura de managernent

Fiecate parte contractantd are obligafia coordondrii propriilor resurse qi a activitllilor pentru derularea
contractului, in conformitate cu atributiile precizate in caietul de sarcini.

Autoritatea contractantd gi Conh'actalttul identificd acfiunile corective pentru abordarea abaterilor constatate
fald de prevederile contractului.

Pe parcursul deruldrii contractului, Autoritatea contractanti verificd dacl toate activitelile planificate au fbst
realizate confonn clauzelor contractuale, serviciile au fost livrate/prestate qi adnrise la recepfie in cantit6file
contractate qi cu respectarea cerinfelor caietului de sarcini, Autoritatea contractant6 se asigurd pe toatl
perioada derulirii contractului gi nu doar la finalizarca/terminarea acestuia cd serviciile au fost prestate.

Contractantul este responsabil in totalitate de asigurarea managementului contractului din punct de vedere
administrativ gi financiar, sens in care va fr orientat spre oblinerea rezultatelor stabilite pentru lndeplinirea
obiectivelor. Acesta trebuie sd respecte condiliile formulate in contract.

8.3. Durata contractului

Derularca contractului incepe dupl data semndrii acestuia de cdtre ambele p6rfi. Perioada de furnizare a
serviciilor contractate va fi p6ni la data de3l.l2.Z0Z4.
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Anexa ur. I

n()NtAnla,
I\{ IN IS'IIJIT U I, AFAC I'R ILOII IN'I'EItN I'

I NSPt,lC-r'ORATI r t, DE p() t,ITt E J tJ D llT'tlA N CA RA g_S E\/ItIlt N
sIRVtcrtit, coM UNTCAJ'U $t tNFOR.MAl.rcA

Nr.
Crt.

Tip
serviciu

VPN
Sediul Adresi locafie

Lafime de
bandi

(1t4n0t40n00

I VI'N fiX Sediul IP.l Carag -severin Reqila, B-dul A.l. Cuza nr.40 r08

2 VPN tix Post Politie Tr. Feroviate
Oravita Oravita, str, Galii, nr. 2 4 Mbps

-1 VPN fix Postul de Politie Aunenis Armenis, nr,36(r 4
4 VPN fix Postul de Politie Bania Bania, str. Principala nr,127 4
5 VI'N fiX Postul de Politie Brebu Nou Brebu Nou, nr. 214 4
6 VPN fix Postul de Politie Carbunari Carbunari, nr.475 4 Mbps
7 VPN fix Postul de Politie Ciudanovita Cir"rdanovita str'. Principala 4
8 VPN fix Postul de Politie Copacele Copacele, nr.l22 4
9 VPN fix Postul cle Politie Cornea Comea, nr'.130 4
l0 VPN fix Postul de Politie Doclirr Doclin, nr. 6 4

II VPN flx Postr.rl de Politie Dogrrecea
Dognecea, Str. Principala, nr.
639 4 Mbps

t2 VPN flx
Postul de Politie Eftimie
Murgu Eftinrie Murgu, nr.262 4 Mbps

VPN flx Postul de Politie Farliug Farliug, nr. l0B/A 4
4 VPN fix Postul de Politie Carnic Garnic, nr. 208 4
5 VPN flx Postul de Politie Goruia uorulit,t1l'. l/l 4
6 VPN frx Postul de Politie Iablanita Iablanita, str. Principala, nr. 89/B 4 Mbps
7 VPN flx Postul de Politie Lapusrricel Lapusnicel str, Principala 4 Mbps
B VPN hx Postr"rl de Politie Lunoavita Luncavita rrr.43 4
9 VPN fix Postul de Politie Lupac Lupac, Bl.I Sc.2 Ap,l 4

20 VPN fix Postul de Politie Ocna de Fier' Ocna cle Fier, Str. Vale, rrr.295 4
21 VPN fix Postul de Politie Prigor Prigor, ur. I 4

22 VPN fix
Postul de Politie Rusca
Moutalia

Rusca Montana, Str. Principala
ttt"2 4 Mbps

23 VPN fix Postul de Politie Sichevita Siclrevita, nr.427lA 4 Mbps
24 VPN fix Postul de Politie Socol Socol, Str. Pritrcip ala nr.236l A 4 Mbps

25 VPN fix Postr"rl de Politie Sopotr"r Nou
Sopotu Nou, str. Principala
nr.8(r/A 4 Mbps

26 VPN fix Postul clc I'olitic Teregova 'Ieregova , nr.454lA 4 Mbps
27 VPN lix Postul de Politie Toplet Toplet 4 Mbps
2B VPN fix Postul de Politie Ven'nes Venues nr,2l0 4 Mbps

i. pnr snRvrcru coMUNrcATrr gr TNFoRMATTcA
Comisar-gef de poli{ie
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